
INFORMATIE OVER DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS
overeenkomstig art. 13 van EU-Verordening nr. 679/2016

Inleiding

Deze informatie wordt verstrekt door L'ARCATA S.A.S. di Elena Gaboreanu (btw-nummer
06485660721), met maatschappelijke zetel in Rimini (RN), Via Porto Palos 38, 47922 (hierna de
"Verwerkingsverantwoordelijke"), eigenaar van restaurant "La Nave", rekening houdend met
Wetsbesluit 196/2003 (Italiaanse Privacywet) zoals gewijzigd bij Wetsbesluit nr. 101 van 10 augustus
2018 ter aanpassing van de nationale wetgeving aan de bepalingen van de Europese Verordening EU
2016/679 (AVG).

Zij wordt verstrekt aan Klanten, als betrokkenen (in het enkelvoud, de "Gebruiker"), in verband met de
verwerking van persoonsgegevens die door de Verwerkingsverantwoordelijke wordt uitgevoerd voor
het beheer van zijn activiteit, van de reserveringen, van de aangeboden diensten en van de
commerciële contacten met zijn klantenkring.

De informatie wordt verstrekt via papieren formulieren en/of elektronische middelen, ook via eventuele
links die de Gebruiker kan raadplegen op de website van de Verwerkingsverantwoordelijke wanneer
de door hem aangeboden diensten worden aangevraagd, namelijk:

a. aan Gebruikers die de website van de Verwerkingsverantwoordelijke gebruiken om informatie aan
te vragen of een tafel te reserveren;

b. aan Gebruikers die vrijwillig hun eigen gegevens verstrekken, via hun mobiele apparaat, om
gebruik te maken van diensten zoals de gratis wifi-verbinding binnen de zaak;

c. aan Gebruikers die, door fysiek in de zaak aanwezig te zijn, spontaan hun gegevens verstrekken,
ook om nieuwsbrieven, commerciële mededelingen en/of reclamemateriaal over producten of
diensten van de Verwerkingsverantwoordelijke te ontvangen.

Bepalingen

1. Verwerkingsverantwoordelijke

De Verwerkingsverantwoordelijke van de gegevens is L'ARCATA S.A.S. di Elena Gaboreanu (btw-
nummer 06485660721), bereikbaar via:

postadres: Via Porto Palos 38, 47922 Rimini (RN)
e-mailadres: info@lanaverimini.it

2. Verzameling van de gegevens

De verwerkte persoonsgegevens worden door de Verwerkingsverantwoordelijke verzameld voor het
beheer van de reserveringen en/of om de Gebruiker in staat te stellen gebruik te maken van andere
aangeboden diensten, zoals bijvoorbeeld de gratis wifi-dienst binnen de zaak.

3. Gegevens waarop de verwerking betrekking heeft

Onder de uitdrukking "gewone gegevens" wordt verstaan alle informatie betreffende een
geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, zoals naam, achternaam, contactgegevens,



woonplaats enz., en onder de uitdrukking "gevoelige/bijzondere gegevens" wordt verstaan alle
informatie waaruit ras of etnische afkomst, politieke opvattingen, religieuze of filosofische
overtuigingen, vakbondslidmaatschap blijkt, alsook genetische gegevens, biometrische gegevens met
het oog op de eenduidige identificatie van een natuurlijke persoon, gegevens over gezondheid of
seksueel leven of seksuele geaardheid van de persoon;

de persoonsgegevens die zullen worden verwerkt, zijn de gewone identificatie- en contactgegevens
van de Gebruiker, alsook andere gegevens die instrumenteel zijn voor de aangevraagde dienst. In
verband met specifieke behoeften die door de Gebruiker bij de reservering worden geuit (bijvoorbeeld
in het veld Opmerkingen), kan de Verwerkingsverantwoordelijke ook overgaan tot het verzamelen en
verwerken van gevoelige/bijzondere gegevens van de Gebruiker, zoals gezondheidsgegevens of
gegevens met betrekking tot diens gezondheidstoestand (zoals bijvoorbeeld eventuele
voedselallergieën of -intoleranties). In elk geval, buiten de gevallen van afwijking, mogen dergelijke
gegevens alleen worden verwerkt met de schriftelijke of gelijkwaardige toestemming ("gelijkwaardige
toestemming" is ook de online wilsuiting via procedures zoals het klikken op knoppen op webpagina's
van het type "Ik accepteer", "Verzenden", enz., of het aanvinken van vakjes naast de term "Ik stem in
met de verwerking") van de Gebruiker en met inachtneming van de geldende regelgeving inzake de
verwerking van persoonsgegevens.

De doeleinden van de verwerking van gevoelige gegevens/bijzondere categorieën houden uitsluitend
verband met het beheer van de reservering (verwerking van gegevens die geschikt zijn om de raciale
of etnische afkomst te onthullen in geval van vermelding van de naam van de buitenlandse Gebruiker
die een tafel reserveert, verwerking van gegevens die geschikt zijn om religieuze, filosofische of
gezondheidsgerelateerde overtuigingen te onthullen in geval van vermelding in het veld Opmerkingen
door de Gebruiker die via de website reserveert, en soortgelijke gevallen). In elk geval zal de
Verwerkingsverantwoordelijke — waar van toepassing — alleen de gegevens verwerken die
essentieel zijn voor de doeleinden waarvoor verwerking is toegestaan en die niet, per geval, kunnen
worden vervuld door de verwerking van anonieme gegevens of persoonsgegevens van een andere
aard.

4. Navigatiegegevens

Indien de verzameling van de gegevens van de Gebruiker digitaal plaatsvindt, via
informaticaapparaten zoals pc's of smartphones, dat wil zeggen in de gevallen bedoeld onder a) en b)
van de inleiding, zal de Verwerkingsverantwoordelijke ook navigatiegegevens van de Gebruiker
verzamelen en verwerken, waarvan de overdracht impliciet is bij het gebruik van
internetcommunicatieprotocollen.

Het gebruik van cookies en andere digitale hulpmiddelen met een soortgelijke functie wordt uitvoeriger
beschreven in het specifieke cookiebeleid, online raadpleegbaar op de website van de
Verwerkingsverantwoordelijke, in de daartoe bestemde sectie.

5. Primaire doeleinden van de verwerking

Het primaire doel van de verwerking is de Gebruiker in staat te stellen een tafel te reserveren of
gebruik te maken van de gratis wifi-dienst binnen de zaak.

De verdere doeleinden waarvoor de Verwerkingsverantwoordelijke de gegevens verzamelt, zijn:



a. nakoming van wettelijke, boekhoudkundige, fiscale, administratieve en contractuele verplichtingen
in verband met bestaande of nog te vestigen relaties, of met de levering van de gevraagde
diensten;

b. het treffen van maatregelen ter bescherming van het personeel tegen eventuele onrechtmatige of
frauduleuze handelingen van Gebruikers, of in elk geval in strijd met de aangeboden dienst of met
wettelijke normen of beginselen van correct gedrag in commerciële relaties, met inbegrip van
activiteiten en verwerkingen gericht op het identificeren van de voor dergelijke handelingen
verantwoordelijke persoon en het bewaren van de relevante informatie voor latere gerechtelijke of
andere beschermingsmaatregelen door de Verwerkingsverantwoordelijke;

c. verzameling, bewaring en verwerking van de door de Gebruiker verstrekte gegevens om
statistische analyses in anonieme en/of geaggregeerde vorm uit te voeren, zonder
identificatiemogelijkheid, gericht op de controle van de kwaliteit van de aangeboden diensten;

d. communiceren met Gebruikers per e-mail of telefonisch met betrekking tot de gemaakte
reservering.

5.1 Verplicht of facultatief karakter van de toestemming voor het nastreven van de primaire
doeleinden van de verwerking van persoonsgegevens

Het verstrekken van de gegevens is weliswaar niet verplicht, maar wel noodzakelijk en essentieel om
de reservering te beheren en af te ronden, alsook om gebruik te maken van de overige hierboven
beschreven diensten. De Verwerkingsverantwoordelijke is derhalve niet verplicht de specifieke
toestemming van de Gebruiker voor de verwerking te verkrijgen, aangezien deze beantwoordt aan
specifieke verzoeken van de betrokkene.

Indien de Gebruiker de voor de reservering gevraagde en noodzakelijke persoonsgegevens niet wenst
te verstrekken, zal dit tot gevolg hebben dat zijn bestelling niet kan worden uitgevoerd.

6. Secundaire doeleinden van de verwerking van persoonsgegevens voor promotionele,
reclame- en marketingdoeleinden

De verzamelde persoonsgegevens kunnen ook worden verwerkt, zowel op papier (bijv. invullen van
formulieren en soortgelijke papieren documenten bij de Verwerkingsverantwoordelijke en later
elektronisch gebruik) als op geautomatiseerde/informatische wijze, voor de volgende doeleinden,
zoals bepaald door de geldende regelgeving inzake commerciële promotie, reclamecommunicatie,
aansporing tot aankoopgedrag, marktonderzoek, enquêtes (ook telefonisch, online of via formulieren),
statistische verwerkingen (in identificeerbare vorm) en marketing in ruime zin, van producten en/of
diensten die aan de Verwerkingsverantwoordelijke kunnen worden toegeschreven (hierna gezamenlijk
"Verwerking voor Marketingdoeleinden"). Door toestemming te geven voor de verwerking voor
Marketingdoeleinden — volgens de procedures die van tijd tot tijd beschikbaar zijn op de website van
de Verwerkingsverantwoordelijke of rechtstreeks in de zaak, waar het mogelijk zal zijn de specifieke
geïnformeerde marketingtoestemming te verzamelen — neemt de Gebruiker specifiek kennis van
deze promotionele, commerciële en marketingdoeleinden in ruime zin van de verwerking en machtigt
hij uitdrukkelijk de Verwerkingsverantwoordelijke.

Overeenkomstig de geldende regelgeving inzake "Toestemming voor de verwerking van
persoonsgegevens voor direct-marketingdoeleinden via traditionele en geautomatiseerde
contactmiddelen", wordt de aandacht van de Gebruikers specifiek gevestigd op het feit dat:



a. de eventueel gegeven toestemming voor het verzenden van commerciële en promotionele
mededelingen, via e-mail, sms, geautomatiseerde systemen zonder tussenkomst van een
operator en dergelijke, ertoe zal leiden dat dergelijke mededelingen niet alleen via deze
geautomatiseerde contactmiddelen worden ontvangen, maar ook via traditionele middelen, zoals
mededelingen per post of oproepen door een operator;

b. het recht van de Gebruiker om bezwaar te maken tegen de verwerking van zijn
persoonsgegevens voor "direct marketing"-doeleinden via de bovengenoemde geautomatiseerde
contactmiddelen zal zich in elk geval ook uitstrekken tot de traditionele middelen, en ook in dat
geval blijft de mogelijkheid bestaan om dit recht gedeeltelijk uit te oefenen, zowel ten aanzien van
bepaalde middelen als ten aanzien van bepaalde verwerkingen;

c. de Gebruiker die geen toestemming wenst te geven op de hierboven aangegeven voorwaarden,
behoudt de mogelijkheid om de eventuele wens te uiten om mededelingen voor de genoemde
marketingdoeleinden uitsluitend via traditionele contactmiddelen te ontvangen, indien voorzien:
deze wens kan gratis worden uitgeoefend door een eenvoudige e-mail te sturen naar het adres
van de Verwerkingsverantwoordelijke;

d. de specifieke toestemmingsformule zal eenduidig en alomvattend zijn en verwijzen naar alle
mogelijke middelen van marketingverwerking en naar alle verschillende hier uiteengezette
marketingdoeleinden, onverminderd de mogelijkheid voor de Gebruiker om de
Verwerkingsverantwoordelijke te allen tijde een andere selectieve wens mee te delen wat betreft
toestemming of weigering van toestemming voor individuele marketingdoeleinden.

Om over te gaan tot Verwerking voor Marketingdoeleinden is het verplicht een specifieke,
afzonderlijke, uitdrukkelijke, gedocumenteerde, voorafgaande, geïnformeerde, vrije en volledig
facultatieve toestemming te verkrijgen. Indien de Gebruiker derhalve besluit deze specifieke
toestemming te geven, moet hij vooraf worden geïnformeerd en zich ervan bewust zijn dat de
nagestreefde verwerkingsdoeleinden van specifiek commerciële, reclame-, promotionele en
marketingaard in ruime zin zijn. Met het oog op transparantie informeren wij u dat de gegevens zullen
worden verzameld en verwerkt op basis van een specifiek verleende toestemming:

1. om aan degenen die een geïnformeerde toestemming hebben gegeven reclame- en
informatiemateriaal van promotionele aard of anderszins commerciële aansporing te sturen;

2. om directe verkoop- of plaatsingsactiviteiten van producten of diensten van de
Verwerkingsverantwoordelijke uit te voeren;

3. om commerciële informatie te versturen; interactieve commerciële communicatie via e-mail uit te
voeren;

4. om studies, onderzoeken, marktstatistieken uit te werken en enquêtes, onderzoeken uit te voeren,
zowel telefonisch als via elektronische communicatiemiddelen.

Met betrekking tot het verzenden van nieuwsbrieven per e-mail, waarmee de Gebruiker eventueel
instemt, informeren wij u tevens dat de elektronische inhoud van dergelijke mededelingen van
promotionele aard kan worden ondersteund door software (zoals cookies of web beacons) die de
Verwerkingsverantwoordelijke bepaalde parameters kan laten kennen, zoals bijvoorbeeld: het moment
van opening van de nieuwsbrief, bekeken pagina's, aangeklikte links, verbindingen naar de websites
van de Verwerkingsverantwoordelijke rechtstreeks vanuit de nieuwsbrief. Deze parameters, die geen
profilering van de ontvanger vormen, zijn bedoeld om de Verwerkingsverantwoordelijke bepaalde



statistische gegevens te laten kennen met betrekking tot de dienstreserveringen die uit verschillende
bronnen worden gegenereerd.

Door de facultatieve toestemming te geven, neemt de betrokkene specifiek kennis van en machtigt hij
deze verdere, mogelijke secundaire verwerkingen.

In elk geval blijft de Gebruiker, ook wanneer hij toestemming heeft gegeven om de
Verwerkingsverantwoordelijke te machtigen alle in de bovenstaande punten 1 tot en met 4 genoemde
doeleinden na te streven, te allen tijde vrij om deze in te trekken, door zonder enige formaliteit een
duidelijke mededeling in die zin te sturen naar de contactgegevens van de
Verwerkingsverantwoordelijke. Na ontvangst van een dergelijk verzoek zal de
Verwerkingsverantwoordelijke onverwijld overgaan tot verwijdering en wissing van de gegevens uit de
databases die worden gebruikt voor de Verwerking voor Marketingdoeleinden en zal hij, voor dezelfde
wissingsdoeleinden, eventuele derden informeren aan wie de gegevens zijn meegedeeld. De enkele
ontvangst van het wissingsverzoek geldt automatisch als bevestiging van de uitgevoerde wissing.

6.1 Verplicht of facultatief karakter van de toestemming voor marketingdoeleinden

Het verstrekken van persoonsgegevens aan de Verwerkingsverantwoordelijke en het geven van
toestemming voor de Verwerking voor Marketingdoeleinden, voor de hierboven beschreven
doeleinden en op de hierboven beschreven wijze, zijn absoluut facultatief en optioneel (zonder
formaliteiten herroepbaar, ook na verlening, door een mededeling te sturen naar de contactgegevens
van de Verwerkingsverantwoordelijke). Het niet verstrekken zal geen afbreuk doen aan het nastreven
van de primaire verwerkingsdoeleinden bedoeld in paragraaf 5, maar zal uitsluitend tot gevolg hebben
dat de Verwerkingsverantwoordelijke de genoemde marketingverwerkingen niet kan uitvoeren.

7. Ontvangers van de gegevens

De verzamelde persoonsgegevens zullen binnen de activiteit van de Verwerkingsverantwoordelijke
worden verwerkt door personeel dat strikt is geautoriseerd en naar behoren is geïnstrueerd in het
kader van hun respectieve taken.

Buiten de activiteit kunnen de gegevens daarentegen worden meegedeeld aan en verwerkt door
natuurlijke en/of rechtspersonen die belast zijn met het uitvoeren, namens de
Verwerkingsverantwoordelijke, van activiteiten die noodzakelijk en/of instrumenteel zijn om de werking
ervan te garanderen (bijv. IT-dienstverleners, hosting en beheer van de website). De bijgewerkte lijst
van de aangestelde en gemachtigde Verwerkers voor de verwerking van persoonsgegevens wordt
bewaard op de zetel van de Verwerkingsverantwoordelijke en kan op verzoek worden ingezien.

De verwerkte persoonsgegevens zullen niet worden verspreid, maar kunnen worden meegedeeld aan
inspectieorganen die belast zijn met controles en verificaties met betrekking tot de naleving van de
wettelijke verplichtingen.

8. Verwerking van persoonsgegevens van betrokkenen voor commerciële
profileringsdoeleinden

Het is mogelijk dat de Verwerkingsverantwoordelijke, voor marketingdoeleinden en ter verbetering van
zijn eigen diensten, overgaat tot verwerkingen van de zogenaamde "profileringsgegevens". Volgens
de geldende regelgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens kan de profileringsactiviteit



betrekking hebben op "individuele" persoonsgegevens of op "geaggregeerde" persoonsgegevens die
zijn afgeleid van gedetailleerde individuele persoonsgegevens van de Gebruiker.

Om te verduidelijken waaruit "profilering" bestaat, kan bij wijze van voorbeeld worden verwezen naar
de volgende parameters:

de gegevens worden gestructureerd en gecoördineerd op basis van vooraf gedefinieerde
parameters die telkens worden vastgesteld naargelang van de bedrijfsbehoeften (ongeacht
marketing-, contractuele, administratieve doeleinden enz.);

de uitgangsgegevens, afzonderlijk beschouwd, kunnen persoonlijke informatie van gevarieerde
aard omvatten, maar het is pas na profilering (dat wil zeggen structurering volgens vooraf
vastgestelde parameters) dat het mogelijk is verdere aanwijzingen af te leiden die aan elke
Gebruiker kunnen worden toegeschreven (dat wil zeggen het "profiel": bijvoorbeeld
bezoekfrequentie, voorkeursdiensten, commerciële neiging) die niet zouden voortvloeien uit de
loutere informatieve aard van de afzonderlijk beschouwde gegevens;

bovendien biedt profilering in strikte zin een meerwaarde die voortvloeit uit de talrijke correlaties
die tussen de verzamelde individuele gegevens kunnen worden gelegd, om nuttige aanvullende
informatie te verkrijgen. De elementen die aan een profileringsverwerking ten grondslag liggen,
zijn dus: 1) de voorafgaande vaststelling van de parameters voor de structurering van de
afzonderlijk beschouwde gegevens; 2) de vergelijking, kruising, onderlinge relatering van deze
gegevens en de vergelijkende analyse uitgevoerd op basis van vooraf gedefinieerde parameters;
3) het verkrijgen van een profiel waarmee de Gebruikers kunnen worden geïdentificeerd en
aanvullende analytische aanwijzingen kunnen worden verkregen ten opzichte van de individuele
gegevens betreffende hun persoonlijke sfeer (smaken, voorkeuren, gewoonten,
consumptiekeuzes), en waarmee een mapping/segmentering in homogene gedragsgroepen kan
worden gegenereerd.

De hierboven beschreven verwerkingen worden hierna gezamenlijk aangeduid als
"Profileringsverwerking".

Om over te gaan tot een Profileringsverwerking is het verplicht een specifieke, afzonderlijke
toestemming te verkrijgen (ook los van de marketingtoestemming bedoeld in paragraaf 6),
uitdrukkelijk, gedocumenteerd, voorafgaand en volledig facultatief. De Verwerkingsverantwoordelijke
kan overgaan tot de volgende Profileringsverwerkingen, zoals in het geval van detectie van:

aantal en type reserveringen gemaakt binnen een vooraf bepaalde tijdshorizon;

frequentie van gebruik van de diensten;

andere indices die geschikt zijn om consumptiesmaken en -gewoonten aan het licht te brengen.

Indien de Gebruiker derhalve besluit deze specifieke toestemming te geven, moet hij vooraf worden
geïnformeerd en zich ervan bewust zijn dat de nagestreefde verwerkingsdoeleinden van specifiek
commerciële, reclame-, promotionele en marketingaard in ruime zin zijn, gebaseerd op een
Profileringsverwerking. De op basis van een specifieke toestemming verzamelde gegevens kunnen
het voorwerp uitmaken van een Profileringsverwerking voor dezelfde doeleinden bedoeld in de
paragrafen 6 en 8 van deze informatie, terwijl de reikwijdte van de mededeling eventueel dezelfde zal
zijn als reeds uiteengezet voor de Marketingverwerkingen in paragraaf 6.1.



8.1 Verplicht of facultatief karakter van de toestemming voor profileringsdoeleinden

Het verstrekken van persoonsgegevens van de Gebruiker aan de Verwerkingsverantwoordelijke en
het geven van toestemming voor de Profileringsverwerking zijn absoluut facultatief en optioneel (en in
elk geval zonder formaliteiten herroepbaar, ook na verlening, door een mededeling te sturen naar de
Verwerkingsverantwoordelijke) en het niet verstrekken zal geen afbreuk doen aan het nastreven van
de primaire verwerkingsdoeleinden bedoeld in paragraaf 5, maar zal uitsluitend tot gevolg hebben dat
de Verwerkingsverantwoordelijke de genoemde profileringsverwerkingen niet kan uitvoeren.

9. Eventuele vermelding door de Gebruiker van persoonsgegevens van derden (andere
betrokken Gebruikers)

De Gebruiker neemt er kennis van dat de eventuele vermelding (bijvoorbeeld bij het invullen van het
reserveringsformulier via de website) van persoonlijke en contactgegevens van een andere derde dan
de Gebruiker een verwerking van persoonsgegevens vormt waarvoor hij zich opstelt als zelfstandige
Verwerkingsverantwoordelijke, waarbij hij alle verplichtingen en verantwoordelijkheden op zich neemt
die door de geldende regelgeving ter zake worden voorzien. In dit verband garandeert de Gebruiker
de Verwerkingsverantwoordelijke dat alle aldus vermelde gegevens van derden (die bijgevolg zullen
worden verwerkt alsof de derde persoonlijk de geïnformeerde toestemming voor de verwerking had
gegeven) door de Gebruiker zelf zijn verkregen in volledige overeenstemming met de ter zake
geldende regelgeving. De Gebruiker verleent op dit punt de ruimste vrijwaring met betrekking tot elke
betwisting, aanspraak, verzoek om schadevergoeding wegens verwerking, enz., die de
Verwerkingsverantwoordelijke zou kunnen bereiken van een betrokken derde als gevolg van de
verstrekking van de door de Gebruiker vermelde gegevens in strijd met de geldende toepasselijke
normen inzake de bescherming van persoonsgegevens.

10. Doorgifte van gegevens aan een derde land

De persoonsgegevens van de Gebruiker worden verwerkt en bewaard op servers gelegen binnen de
Europese Unie. De Verwerkingsverantwoordelijke geeft de verzamelde persoonsgegevens gewoonlijk
niet door aan derde landen buiten de EU.

Mocht de Verwerkingsverantwoordelijke in de toekomst gebruikmaken van dienstverleners met een
zetel of infrastructuur buiten de Europese Unie, dan zal de doorgifte plaatsvinden met inachtneming
van de geldende regelgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens en door de toepassing
van de door de AVG voorziene waarborgen, met inbegrip van, waar nodig, de door de Europese
Commissie goedgekeurde Modelcontractbepalingen (Standard Contractual Clauses – SCC) of andere
geschikte juridische instrumenten om een passend niveau van bescherming van persoonsgegevens te
waarborgen.

De Verwerkingsverantwoordelijke neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
de veiligheid, integriteit en vertrouwelijkheid van de verwerkte persoonsgegevens te waarborgen.

11. Bewaring van de gegevens en beveiligingsmaatregelen

De gegevens worden bewaard gedurende de door de referentieregelgeving vastgestelde termijnen, op
servers gelegen in landen van de Europese Unie die passende beveiligingsmaatregelen waarborgen.
In elk geval zal de bewaartermijn van de gegevens van de Gebruiker uitsluitend overeenkomen met
de tijd die nodig is voor het nastreven van de hierboven in paragraaf 5 vermelde primaire doeleinden,



behalve in geval van uitdrukkelijke en specifieke toestemming, ook met betrekking tot de in de
paragrafen 6 en 8 bedoelde handelingen (marketing, profilering), in welk geval de gegevens zullen
worden verwerkt tot de latere herroeping van de toestemming en in elk geval met inachtneming van de
wettelijke termijnen. Zodra aan de genoemde verplichtingen is voldaan, zullen de gegevens van de
Gebruiker in elk geval worden gewist, behoudens bewaring volgens afwijkende wettelijke termijnen
van de akte en/of het document dat de gegevens bevat.

12. Uitoefening van de rechten door de Gebruiker/betrokkene van de verwerking

Te allen tijde kan de Gebruiker — zonder enige formaliteit — zijn eigen rechten uitoefenen die door de
geldende regelgeving ter zake worden erkend, zoals hieronder aangegeven. De uitoefening van de
rechten is aan geen enkele vormvereiste onderworpen. Het volstaat een verzoek te richten aan de in
paragraaf 1 vermelde contactgegevens van de Verwerkingsverantwoordelijke.

Rechten van de betrokkene

De Betrokkene/Gebruiker kan het recht uitoefenen om:

a. bevestiging te vragen van het al dan niet bestaan van eigen persoonsgegevens en, in dat geval,
toegang te verkrijgen tot deze gegevens en tot alle informatie met betrekking tot de verwerking
zelf;

b. rectificatie van de gegevens en wissing van de gegevens te verkrijgen;

c. beperking van de verwerking te verkrijgen;

d. overdraagbaarheid van de gegevens te verkrijgen, dat wil zeggen deze van de
Verwerkingsverantwoordelijke te ontvangen in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar
formaat, en deze zonder belemmering over te dragen aan een andere
verwerkingsverantwoordelijke;

e. te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking, ook in geval van verwerking voor direct-
marketingdoeleinden;

f. de toestemming te allen tijde in te trekken, zonder afbreuk te doen aan de rechtmatigheid van de
verwerking op basis van de vóór de intrekking gegeven toestemming;

g. een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit.

13. Wijzigingen

Met inachtneming van de geldende regelgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens
behoudt de Verwerkingsverantwoordelijke zich het recht voor om te allen tijde wijzigingen aan te
brengen in deze informatie, met passende kennisgeving aan de Gebruikers en met waarborging in elk
geval van een passende en gelijkwaardige bescherming van de persoonsgegevens. Om eventuele
wijzigingen te bekijken, wordt de Gebruiker uitgenodigd deze informatie regelmatig te raadplegen, die
in elk geval de datum van de laatste wijziging vermeldt.

Laatste wijziging: 12.07.2026


