INFORMAGCAO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
nos termos do art. 13.° do Regulamento UE n.° 679/2016

Premissas

A presente informagéao é prestada por L'ARCATA S.A.S. di Elena Gaboreanu (NIF 06485660721), com
sede em Rimini (RN), Via Porto Palos 38, 47922 (doravante "Responsavel pelo tratamento"), titular do
restaurante "La Nave", tendo em conta o Decreto Legislativo 196/2003 (Cddigo da Privacidade
italiano), conforme alterado pelo Decreto Legislativo n.° 101 de 10 de agosto de 2018, para
adequacéo da legislagao nacional as disposi¢cdes do Regulamento Europeu UE 2016/679 (RGPD).

E prestada aos Clientes, na qualidade de titulares dos dados (no singular, apenas "Utilizador"), em
razao do tratamento de dados pessoais efetuado pelo Responsavel pelo tratamento para a gestdo da
sua atividade, das reservas, dos servigos oferecidos e dos contactos comerciais com a sua clientela.

A informagédo é prestada através de formularios em papel e/ou instrumentos telematicos, também
através de eventuais links consultaveis/consultados pelo Utilizador no sitio web do Responsavel pelo
tratamento sempre que sejam solicitados os servigos por ele oferecidos, ou seja:

a. aos Utilizadores que utilizam o sitio web do Responsavel pelo tratamento para solicitar
informacdes ou reservar uma mesa;

b. aos Utilizadores que fornecem voluntariamente os seus dados, através do seu dispositivo movel,
para usufruir de servigos como a ligagao Wi-Fi gratuita dentro do estabelecimento;

c.aos Utilizadores que, apresentando-se fisicamente no estabelecimento, fornecem
espontaneamente os seus dados, também para receber newsletters, comunicacbes comerciais
e/ou material publicitario sobre produtos ou servicos oferecidos pelo Responsavel pelo
tratamento.

Disposicoes

1. Responsavel pelo tratamento
O Responsavel pelo tratamento dos dados é L'ARCATA S.A.S. di Elena Gaboreanu (NIF
06485660721), contactavel através de:

morada postal: Via Porto Palos 38, 47922 Rimini (RN)
endereco de e-mail: info@lanaverimini.it

2. Recolha dos dados

Os dados pessoais tratados séo recolhidos pelo Responsavel pelo tratamento para a gestdo das
reservas e/ou para permitir ao Utilizador usufruir de outros servigos oferecidos, como por exemplo
usufruir do servigo gratuito de Wi-Fi dentro do estabelecimento.

3. Dados objeto de tratamento

Sem prejuizo de que com a expressao "dados comuns" se entende qualquer informagao relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel, como nome, apelido, dados de contacto, residéncia,
etc., e que com a expressao "dados sensiveis/especiais" se entende qualquer informacao que revele



a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filosoéficas, a filiagao
sindical, bem como dados genéticos, dados biométricos destinados a identificar de forma inequivoca
uma pessoa singular, dados relativos a saude ou a vida sexual ou a orientagao sexual da pessoa;

os dados pessoais que serdo tratados sdao os dados comuns identificativos e de contacto do
Utilizador, além de outros dados instrumentais ao servigo solicitado. Em relagdo a necessidades
especificas manifestadas pelo Utilizador na fase de reserva (por exemplo, no campo Notas), o
Responsavel pelo tratamento podera proceder a recolha e ao tratamento também de dados
sensiveis/especiais do Utilizador, tais como dados de saude ou relativos ao seu estado de saude
(como, por exemplo, eventuais alergias ou intolerancias alimentares). Em todo o caso, fora das
hipéteses de excecao, tais dados s6 poderao ser objeto de tratamento com o consentimento escrito
ou equivalente ("consentimento equivalente" é também a manifestacdo de vontade online através de
procedimentos como clicar em botdes de paginas web do tipo "Aceito", "Enviar", etc., ou assinalar
caixas junto ao termo "Consinto o tratamento") do Utilizador e no respeito da legislacdo em vigor em
matéria de tratamento de dados pessoais.

As finalidades do tratamento dos dados sensiveis/categorias especiais estdo relacionadas apenas
com a gestdo da reserva (tratamento de dados suscetiveis de revelar a origem racial ou étnica no
caso de indicagdo do nome do Utilizador estrangeiro que reserva a mesa, tratamento de dados
suscetiveis de revelar convicgdes religiosas, filosoficas ou relativas a saude no caso de indicagao no
campo Notas do Utilizador que reserva através do sitio web, e situagbes semelhantes). Em todo o
caso, o Responsavel pelo tratamento tratara — quando aplicavel — apenas os dados essenciais para
as finalidades para as quais é permitido o tratamento e que ndo possam ser cumpridas, caso a caso,
mediante o tratamento de dados anénimos ou de dados pessoais de natureza diferente.

4. Dados de navegagao

Caso a recolha dos dados do Utilizador ocorra digitalmente, através de dispositivos informaticos como
PC ou smartphones, ou seja, nas hipoteses das alineas a) e b) das Premissas, serdo também
recolhidos e tratados pelo Responsavel pelo tratamento os dados de navegacdo do Ultilizador, cuja
transmissao ¢é implicita no uso dos protocolos de comunicac¢ao da Internet.

A utilizacdo de cookies e de outros instrumentos digitais com funcionalidade semelhante é descrita,
mais detalhadamente, na politica de cookies dedicada, consultavel online no sitio web do
Responsavel pelo tratamento, na respetiva seccao.

5. Finalidades primarias do tratamento

A finalidade primaria do tratamento é permitir ao Utilizador a reserva da mesa ou ainda a fruicao do
servico gratuito de Wi-Fi dentro do estabelecimento.

As demais finalidades para as quais o Responsavel pelo tratamento recolhe os dados sao:

a. cumprimento de obrigacdes legais, contabilisticas, fiscais, administrativas e contratuais
relacionadas com as relagdes existentes, ou a constituir, ou com a prestacdo dos servigos
solicitados;

b. adocdo de medidas relativas a protecdo do pessoal contra eventuais atos praticados pelos
Utilizadores que sejam ilicitos ou fraudulentos ou, de qualquer forma, em violagado do servigo
oferecido ou das normas legais ou dos principios de correto comportamento nas relagbes



comerciais, incluindo as atividades e os tratamentos destinados a identificar a pessoa
responsavel por tais atos e a conservar as respetivas informacbes para posteriores
determinagdes de tutela judicial ou de outro tipo por parte do Responsavel pelo tratamento;

c. recolha, conservagao e elaboragdo dos dados fornecidos pelo Utilizador para realizar analises
estatisticas de forma anénima e/ou agregada, sem possibilidade de identificagdo, destinadas a
verificagao da qualidade dos servicos oferecidos;

d. comunicar com os Utilizadores por e-mail ou telefonicamente relativamente a reserva efetuada.

5.1 Obrigatoriedade ou facultatividade do consentimento para a prossecucao das finalidades
primarias do tratamento dos dados pessoais

A cedéncia dos dados, embora nao obrigatéria, € necessaria e essencial para gerir e finalizar a
reserva, bem como para usufruir dos demais servicos acima descritos. O Responsavel pelo
tratamento nao tem, portanto, a obrigacao de obter o consentimento especifico do Utilizador para o
tratamento, uma vez que este responde a pedidos especificos do titular dos dados.

Caso o Utilizador ndo pretenda ceder os dados pessoais solicitados e necessarios a reserva, dai
resultara a impossibilidade de dar seguimento ao seu pedido.

6. Finalidades secundarias do tratamento dos dados pessoais para fins de natureza
promocional, publicitaria e de marketing

Os dados pessoais recolhidos poderdo também ser tratados, quer em formato papel (ex.:
preenchimento de formularios e documentos semelhantes em papel junto do Responsavel pelo
tratamento e posterior utilizagao por via eletrénica) quer com modalidade automatizada/informatica,
para as seguintes finalidades, conforme previsto pela legislacdo em vigor em matéria de promogao
comercial, comunicagao publicitaria, incentivo a comportamentos de compra, estudos de mercado,
sondagens (também telefonicas, online ou através de formularios), elaboracbes estatisticas (em
forma identificativa) e de marketing em sentido amplo, de produtos e/ou servigos atribuiveis ao
Responsavel pelo tratamento (doravante, em conjunto, "Tratamento para Fins de Marketing"). Através
da prestacdo do consentimento ao tratamento para Fins de Marketing — de acordo com os
procedimentos disponibilizados de tempos a tempos no sitio web do Responsavel pelo tratamento ou
diretamente na sede do seu estabelecimento comercial, onde sera possivel a recolha do
consentimento especifico e informado de marketing — o Utilizador toma especificamente
conhecimento de tais finalidades promocionais, comerciais e de marketing em sentido amplo do
tratamento e autoriza expressamente o Responsavel pelo tratamento.

Nos termos da legislagdo em vigor em matéria de "Consentimento ao tratamento dos dados pessoais
para fins de marketing direto através de instrumentos tradicionais e automatizados de contacto”,
chama-se especificamente a atengao dos Utilizadores para o facto de que:

a. o consentimento eventualmente prestado para o envio de comunicagdes comerciais e
promocionais, através do uso de correio eletrénico, SMS, sistemas automaticos sem intervencgao
de operador e semelhantes, implicara a rececao de tais comunicagdes nao so através dessas
modalidades automatizadas de contacto, mas também através de modalidades tradicionais, como
as comunicacodes por correio postal ou as chamadas efetuadas por um operador;

b. o direito de oposi¢cao do Utilizador ao tratamento dos seus proprios dados pessoais para fins de
"marketing direto" através das modalidades automatizadas de contacto acima citadas estender-



se-a em todo o caso as modalidades tradicionais e, também nesse caso, mantém-se a
possibilidade de exercer tal direito parcialmente, quer em relagdo a determinados meios quer em
relacdo a determinados tratamentos;

c. mantém-se a possibilidade para o Utilizador que nao pretenda prestar o consentimento nos
termos acima indicados, de manifestar a eventual vontade de receber comunicagdes para as
referidas finalidades de marketing exclusivamente através de modalidades tradicionais de
contacto, quando previstas: tal vontade podera ser exercida gratuitamente através do envio de um
simples e-mail para o endereco do Responsavel pelo tratamento;

d. a féormula de consentimento especifica sera unitaria e global e fara referéncia a todos os possiveis
meios do tratamento de marketing e a todas as diferentes finalidades de marketing aqui
explicitadas, sem prejuizo da possibilidade de o Utilizador notificar em qualquer momento ao
Responsavel pelo tratamento uma vontade seletiva diferente quanto ao consentimento ou a
recusa do consentimento para finalidades de marketing individuais.

Para proceder ao tratamento para Fins de Marketing é obrigatério obter um consentimento especifico,
separado, expresso, documentado, prévio, informado, livre e totalmente facultativo.
Consequentemente, caso o Utilizador decida prestar o consentimento especifico, deve ser
previamente informado e ciente de que as finalidades do tratamento prosseguidas sdo de natureza
especificamente comercial, publicitaria, promocional e de marketing em sentido amplo. Numa &tica de
transparéncia, informamos que os dados serdo recolhidos e tratados com base numa prestagao
especifica de consentimento:

1. para enviar a quem tenha prestado um consentimento informado material publicitario e
informativo, de carater promocional ou, de qualquer forma, de incentivo comercial,

2. para realizar atividades diretas de venda ou de colocacdo de produtos ou servicos do
Responsavel pelo tratamento;

3. para enviar informagdes comerciais; realizar comunicagées comerciais interativas através do uso
do e-mail;

4. para elaborar estudos, investigacdes, estatisticas de mercado e realizar sondagens, inquéritos,
tanto telefonicos como através de meios de comunicagao eletronica.

Com referéncia ao envio de newsletters por correio eletrénico, as quais o Utilizador eventualmente
consinta, informamos ainda que os conteudos eletrénicos de tais comunicacdes de carater
promocional poderdo ser assistidos por software (como cookies ou web beacons) capaz de dar a
conhecer ao Responsavel pelo tratamento alguns parametros, tais como, a titulo exemplificativo:
momento de abertura da newsletter, paginas visualizadas, links clicados, ligacbes aos sitios do
Responsavel pelo tratamento diretamente a partir da newsletter. Tais parametros, que nao constituirdo
definicado de perfis do destinatario, destinam-se a dar a conhecer ao Responsavel pelo tratamento
alguns dados estatisticos relativos as reservas dos servigos geradas por diferentes fontes.

Ao prestar, portanto, o consentimento opcional, o titular dos dados toma especificamente
conhecimento e autoriza tais ulteriores e possiveis tratamentos secundarios.

Em todo o caso, mesmo quando o Utilizador tenha prestado o consentimento para autorizar o
Responsavel pelo tratamento a prosseguir todas as finalidades mencionadas nos pontos 1 a 4 acima,
permanecera sempre livre, a qualquer momento, de o revogar, enviando sem qualquer formalidade



uma comunicagao clara nesse sentido para os contactos do Responsavel pelo tratamento. Apds a
rececao de tal pedido, o Responsavel pelo tratamento procedera prontamente a remocgao e
eliminagdo dos dados das bases de dados utilizadas para o Tratamento para Fins de Marketing e
informara, para as mesmas finalidades de eliminacdo, eventuais terceiros a quem os dados tenham
sido comunicados. A simples rece¢cdo do pedido de eliminagcao valera automaticamente como
confirmacgao da eliminagao efetuada.

6.1 Obrigatoriedade ou facultatividade do consentimento para fins de marketing

A cedéncia dos dados pessoais ao Responsavel pelo tratamento e a prestacdo do consentimento ao
tratamento para Fins de Marketing, para os fins e nos termos acima ilustrados, s&o absolutamente
facultativas e opcionais (revogaveis sem formalidade mesmo apdés a prestacdo, mediante o envio de
uma comunicagdo para os contactos do Responsavel pelo tratamento). A ndo cedéncia nao
prejudicara a prossecucgao das finalidades primarias do tratamento referidas no paragrafo 5, mas
determinara exclusivamente a impossibilidade de o Responsavel pelo tratamento proceder aos
tratamentos de marketing mencionados.

7. Destinatarios dos dados

Os dados pessoais recolhidos serao tratados dentro da atividade do Responsavel pelo tratamento por
pessoal estritamente autorizado e devidamente instruido no ambito das respetivas fungoes.

Fora da atividade, os dados poderdo, em contrapartida, ser comunicados e tratados por pessoas
singulares e/ou coletivas encarregadas de desenvolver, por conta do Responsavel pelo tratamento,
atividades necessarias e/ou instrumentais para garantir o seu funcionamento (ex.: fornecedores de
servicos informaticos, alojamento e gestdo do sitio web). A lista atualizada dos Subcontratantes
designados e autorizados para o tratamento dos dados pessoais € conservada na sede do
Responsavel pelo tratamento e pode ser consultada mediante pedido.

Os dados pessoais tratados nao serdo objeto de difusao, mas poderdo ser comunicados a 6rgaos de
inspecao responsaveis por verificagdes e controlos relativos a regularidade do cumprimento das
obrigagdes legais.

8. Tratamentos dos dados pessoais dos titulares para fins de definicdo de perfis comerciais

E possivel que, para fins de marketing e de melhoria dos seus préprios servigos, o Responsavel pelo
tratamento proceda a tratamentos dos dados designados de "definicdo de perfis". Com base no
indicado pela legislagdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais, a atividade de definicao
de perfis pode dizer respeito a dados pessoais "individuais" ou a dados pessoais "agregados"
derivados de dados pessoais individuais detalhados do Utilizador.

Para esclarecer em que consiste a "definicao de perfis", pode-se fazer referéncia, a titulo
exemplificativo, aos seguintes pardmetros:

» 0s dados sao estruturados e coordenados com base em parametros predefinidos identificados de
cada vez, consoante as necessidades empresariais (independentemente das finalidades de
marketing, contratuais, administrativas, etc.);

» 0s dados de partida, considerados individualmente, podem compreender informagdes pessoais
de tipo variado, mas é apenas na sequéncia da definicdo de perfis (ou seja, a estruturacao



segundo parametros preestabelecidos) que é possivel deduzir indicagdes adicionais referiveis a
cada Utilizador (ou seja, o "perfil": por exemplo, frequéncia de visita, servigos preferidos, atitude
comercial) que n&o derivariam da mera aptiddo informativa dos dados considerados
individualmente;

« além disso, a definicado de perfis em sentido estrito fornece um valor acrescentado dado pelas
multiplas correlagdes que € possivel estabelecer entre os dados individuais recolhidos, a fim de
obter informacgdes adicionais uteis. Os elementos que fundamentam um tratamento de definicao
de perfis sao, portanto: 1) a predeterminacdo dos parametros para a estruturacao dos dados
considerados individualmente; 2) a comparagao, o cruzamento, a colocagao em relagdo de tais
dados entre si e a andlise comparativa realizada com base nos paradmetros predefinidos; 3) a
obtencado de um perfil que permite identificar os Utilizadores e as indicagdes analiticas adicionais
relativamente aos dados individuais relativos a sua esfera pessoal (gostos, preferéncias, habitos,
escolhas de consumo) e permite gerar um mapeamento/segmentagdo em grupos homogéneos de
comportamento.

Os tratamentos acima ilustrados serao de seguida definidos, em conjunto, "Tratamento de Definicao
de Perfis".

Para proceder a um Tratamento de Definigdo de Perfis é obrigatério obter um consentimento
especifico, separado (também do consentimento de marketing referido no paragrafo 6), expresso,
documentado, prévio e totalmente facultativo. O Responsavel pelo tratamento podera proceder aos
seguintes Tratamentos de Definicao de Perfis, como no caso de detecao de:

« numero e tipologia de reservas efetuadas num horizonte temporal predeterminado;
« frequéncia de fruicdo dos servicos;

» outros indices destinados a evidenciar gostos e habitos de consumo.

Consequentemente, caso o Utilizador decida prestar o consentimento especifico, deve ser
previamente informado e ciente de que as finalidades do tratamento prosseguidas sdo de natureza
especificamente comercial, publicitaria, promocional e de marketing em sentido amplo baseado num
Tratamento de Definicao de Perfis. Os dados recolhidos com base numa prestacdo especifica de
consentimento poderdo ser objeto de um Tratamento de Definicdo de Perfis para as mesmas
finalidades referidas nos paragrafos 6 e 8 da presente informacdo, enquanto o ambito de
comunicagao sera, eventualmente, o mesmo ja explicitado para os Tratamentos de Marketing no
paragrafo 6.1.

8.1 Obrigatoriedade ou facultatividade do consentimento para fins de definicao de perfis

A cedéncia dos dados pessoais do Utilizador ao Responsavel pelo tratamento e a prestacdo do
consentimento ao Tratamento de Definicdo de Perfis sdo absolutamente facultativas e opcionais (e,
em todo o caso, revogaveis sem formalidade mesmo apds a prestacdo, mediante o envio de uma
comunicagado ao Responsavel pelo tratamento) e a ndo cedéncia nao prejudicara a prossecucao das
finalidades primarias do tratamento referidas no paragrafo 5, mas determinara exclusivamente a
impossibilidade de o Responsavel pelo tratamento proceder aos tratamentos de definicdo de perfis
mencionados.



9. Eventual indicagao por parte do Utilizador de dados pessoais de terceiros (outros
Utilizadores interessados)

O Utilizador toma conhecimento de que a eventual indicacdo (por exemplo, no preenchimento do
formulario de reserva através do sitio web) de dados pessoais e de contacto de qualquer terceiro
diferente do Utilizador representa um tratamento de dados pessoais em relacdao ao qual este se
coloca como Responsavel autbnomo, assumindo todas as obrigacdes e responsabilidades previstas
pela legislagdo em vigor na matéria. Nesse sentido, o Utilizador garante ao Responsavel pelo
tratamento que qualquer dado de terceiros assim indicado (e que sera, consequentemente, tratado
como se o terceiro tivesse fornecido pessoalmente o consentimento informado ao tratamento) foi
obtido pelo proprio Utilizador em plena conformidade com a legislagdo em vigor na matéria. O
Utilizador confere sobre este ponto a mais ampla indemnizagao em relacdo a qualquer contestagao,
pretensao, pedido de indemnizagao por danos decorrentes de tratamento, etc., que possa chegar ao
Responsavel pelo tratamento por parte de qualquer terceiro interessado devido ao fornecimento dos
dados indicados pelo Utilizador em violagdo das normas em vigor sobre a protecdo dos dados
pessoais aplicaveis.

10. Transferéncia de dados para um pais terceiro

Os dados pessoais do Utilizador sdo tratados e conservados em servidores localizados dentro da
Unido Europeia. O Responsavel pelo tratamento nio transfere habitualmente os dados pessoais
recolhidos para Paises terceiros extra-UE.

Caso, no futuro, o Responsavel pelo tratamento recorra a fornecedores de servicos com sede ou
infraestruturas fora da Unido Europeia, a transferéncia ocorrera no respeito da legislacdo em vigor em
matéria de protecdo de dados pessoais e através da adogdo das garantias previstas pelo RGPD,
incluindo, quando necessarias, as Clausulas Contratuais-Tipo (Standard Contractual Clauses — SCC)
aprovadas pela Comissdao Europeia ou outros instrumentos juridicos idéneos a garantir um nivel
adequado de protecdo dos dados pessoais.

O Responsavel pelo tratamento adota medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranga, a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais tratados.

11. Conservacgao dos dados e medidas de segurancga

Os dados serado conservados pelos prazos definidos pela legislacdo de referéncia, em servidores
localizados em Paises da Unidao Europeia que garantam medidas de segurang¢a adequadas. Em todo
0 caso, o periodo de conservacado dos dados do Utilizador sera exclusivamente representado pelo
tempo necessario para a prossecucao das finalidades primarias acima indicadas no paragrafo 5,
salvo em caso de consentimento expresso e especifico também em relagdo as operacgdes referidas
nos paragrafos 6 e 8 (marketing, definicdo de perfis), caso em que os dados serdo tratados até
posterior revogacado do consentimento e, em todo o caso, no respeito dos prazos legais. Assim que
cumpridas as referidas obrigacdes, os dados do Utilizador serdo, em todo o caso, eliminados, salva a
conservacao de acordo com diferentes prazos legais do ato e/ou documento que contenha os dados.

12. Exercicio dos direitos por parte do Utilizador/titular dos dados

Em qualquer momento, o Utilizador podera — sem qualquer formalidade — exercer os seus proprios
direitos consagrados pela legislagcdo em vigor na matéria, conforme abaixo indicado. O exercicio dos



direitos nao esta sujeito a nenhum vinculo de forma. Bastara fazer o pedido para os contactos do
Responsavel pelo tratamento indicados no paragrafo 1.

Direitos do titular dos dados

O Titular dos dados/Utilizador podera exercer o direito de:

a.

solicitar a confirmagao da existéncia ou nao de dados pessoais proprios e, nesse caso, obter o
acesso aos mesmos dados e a todas as informacgdes relativas ao proprio tratamento;

. obter a retificacdo dos dados e o apagamento dos dados;
. obter a limitacao do tratamento;

. obter a portabilidade dos dados, ou seja, recebé-los do Responsavel pelo tratamento, num

formato estruturado, de uso comum e legivel por dispositivo automatico, e transmiti-los a outro
responsavel pelo tratamento sem impedimentos;

. opor-se ao tratamento a qualquer momento, também no caso de tratamento para fins de

marketing direto;

. revogar o consentimento a qualquer momento sem prejudicar a licitude do tratamento baseado no

consentimento prestado antes da revogacgao;

. apresentar reclamacao junto de uma autoridade de controlo.

13. Alteracoes

No respeito da legislagdo em vigor em matéria de protecao de dados pessoais, 0 Responsavel pelo
tratamento reserva-se o direito de introduzir alteracdes a presente informacado em qualquer momento,
dando adequada comunicagao aos Utilizadores e garantindo em todo o caso uma protecdo adequada
e analoga dos dados pessoais. A fim de visualizar eventuais alteragdes, o Utilizador é convidado a
consultar com regularidade a presente informagéo, a qual indica em todo o caso a data da ultima

alteracéo.

Ultima alteracao: 12.07.2026



