INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
i enlighet med artikel 13 i EU-forordning nr 679/2016

Inledande information

Denna information lamnas av L'ARCATA S.A.S. di Elena Gaboreanu (momsregistreringsnummer
06485660721), med sate i Rimini (RN), Via Porto Palos 38, 47922 (nedan kallad
"Personuppgiftsansvarig"), som driver restaurangen "La Nave", med beaktande av lagdekret 196/2003
(den italienska integritetslagen) i dess andrade lydelse enligt lagdekret nr 101 av den 10 augusti 2018,
i syfte att anpassa den nationella lagstiftningen till bestdmmelserna i EU-férordning 2016/679 (GDPR).

Den lamnas till kunder i egenskap av registrerade (i singular endast "Anvandaren") i samband med
den behandling av personuppgifter som Personuppgiftsansvarig utfor for att hantera sin verksamhet,
bokningar, erbjudna tjanster och kommersiella kontakter med sina kunder.

Informationen ldmnas genom pappersformular och/eller elektroniska medel, aven via eventuella lankar
som Anvandaren kan se pa Personuppgiftsansvarigs webbplats nar denne begar de erbjudna
tjiansterna, namligen:

a. till Anvandare som anvander Personuppgiftsansvarigs webbplats for att begara information eller
boka ett bord;

b. till Anvandare som frivilligt 1dmnar sina uppgifter via sin mobila enhet for att kunna anvanda
tjanster som den kostnadsfria Wi-Fi-anslutningen i lokalen;

c. till Anvandare som fysiskt besoker lokalen och spontant lamnar sina uppgifter, bland annat for att
ta emot nyhetsbrev, kommersiella meddelanden och/eller reklammaterial om produkter eller
tjanster som erbjuds av Personuppgiftsansvarig.

Bestammelser

1. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter ar L'ARCATA S.A.S. di Elena Gaboreanu
(momsregistreringsnummer 06485660721), som kan kontaktas pa féljande satt:

postadress: Via Porto Palos 38, 47922 Rimini (RN)
e-postadress: info@lanaverimini.it

2. Insamling av uppgifter

De personuppgifter som behandlas samlas in av Personuppgiftsansvarig for att hantera bokningar
och/eller for att géra det mojligt for Anvandaren att anvanda andra erbjudna tjanster, till exempel den
kostnadsfria Wi-Fi-tjansten i lokalen.

3. Uppgifter som ar foremal for behandling

Med "vanliga uppgifter" avses all information som ror en identifierad eller identifierbar fysisk person,
sasom namn, efternamn, kontaktuppgifter, bostadsort etc., och med "kansliga uppgifter/sarskilda
kategorier av uppgifter" avses all information som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk overtygelse, fackligt medlemskap, samt genetiska uppgifter, biometriska



uppgifter avsedda att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om halsa eller en persons
sexualliv eller sexuella 1aggning;

de personuppgifter som behandlas ar Anvandarens vanliga identifierings- och kontaktuppgifter samt
ovriga uppgifter som ar nédvandiga for den begarda tjansten. | samband med sarskilda behov som
Anvandaren uttrycker vid bokningen (till exempel i faltet Anteckningar) kan Personuppgiftsansvarig
aven komma att samla in och behandla Anvandarens kansliga uppgifter/sarskilda kategorier av
uppgifter, sasom halsouppgifter eller uppgifter om Anvandarens halsotillstand (till exempel eventuella
matallergier eller intoleranser). | samtliga fall, utom vid undantag, far sadana uppgifter endast
behandlas med Anvandarens skriftiga eller motsvarande samtycke ("motsvarande samtycke"
innefattar aven en viljeforklaring online genom férfaranden sasom att klicka pa webbplatsens knappar
av typen "Jag godkanner", "Skicka" och liknande, eller att kryssa i rutor bredvid texten "Jag samtycker
till behandlingen") och i enlighet med tillamplig lagstiftning om behandling av personuppgifter.

Andaméalen med behandlingen av kansliga uppgifter/sarskilda kategorier avser uteslutande
hanteringen av bokningen (behandling av uppgifter som kan avsldja ras eller etniskt ursprung om
namnet pa en utlandsk Anvandare som bokar ett bord anges, behandling av uppgifter som kan avsldja
religios, filosofisk eller halsorelaterad oOvertygelse om detta anges i faltet Anteckningar av en
Anvandare som bokar via webbplatsen, och liknande fall). | samtliga fall kommer
Personuppgiftsansvarig — dar det ar relevant — endast att behandla de uppgifter som ar nédvandiga
for de andamal for vilka behandlingen ar tillaten och som i det konkreta fallet inte kan uppnas genom
behandling av anonyma uppgifter eller personuppgifter av annan art.

4. Navigeringsuppgifter

Om insamlingen av Anvandarens uppgifter sker digitalt, via datorenheter sdsom datorer eller
smartphones, det vill sdga i de fall som avses i punkterna a) och b) i den inledande informationen
ovan, kommer Personuppgiftsansvarig aven att samla in och behandla Anvéandarens
navigeringsuppgifter, vars Overforing ar underforstadd vid anvandning av
internetkommunikationsprotokoll.

Anvandningen av cookies och andra digitala verktyg med liknande funktion beskrivs mer i detalj i en
sarskild cookiepolicy, som finns tillganglig online pa Personuppgiftsansvarigs webbplats, i det avsedda
avsnittet.

5. Behandlingens primara dandamal

Det primara andamalet med behandlingen ar att géra det majligt for Anvandaren att boka ett bord eller
att anvanda den kostnadsfria Wi-Fi-tjansten i lokalen.

De ytterligare andamal for vilka Personuppgiftsansvarig samlar in uppgifterna ar:

a. fullgérande av rattsliga, redovisningsmassiga, skattemassiga, administrativa och avtalsenliga
skyldigheter kopplade till befintliga eller framtida relationer eller till tillhandahallandet av de
begarda tjansterna;

b. vidtagande av atgarder fér att skydda personalen mot eventuella olagliga eller bedragliga
handlingar fran Anvandare, eller handlingar som strider mot den erbjudna tjansten eller mot
lagbestammelser eller principer for korrekt uppférande i affarsférbindelser, inklusive verksamhet
och behandling som syftar till att identifiera den person som ar ansvarig foér sddana handlingar och



att bevara relevant information fér senare rattsliga eller andra skyddsatgarder fran
Personuppgiftsansvarigs sida;

c. insamling, lagring och behandling av de uppgifter som Anvandaren lamnat for att genomféra
statistiska analyser i anonym och/eller aggregerad form, utan mdjlighet till identifiering, i syfte att
kontrollera kvaliteten pa de erbjudna tjansterna;

d. kommunikation med Anvandare via e-post eller telefon avseende den gjorda bokningen.

5.1 Samtyckets obligatoriska eller frivilliga karaktar for att uppna de primara andamalen med
behandlingen av personuppgifter

Aven om det inte ar obligatoriskt att IAmna uppgifterna ar det nédvandigt och avgdrande fér att hantera
och slutféra bokningen, samt for att anvanda de andra tjanster som beskrivs ovan.
Personuppgiftsansvarig ar darfor inte skyldig att inhdmta Anvandarens sarskilda samtycke till
behandlingen, eftersom denna behandling motsvarar den registrerades konkreta 6nskemal.

Om Anvandaren inte vill Iamna de personuppgifter som kréavs och som ar nédvandiga fér bokningen
kommer detta att medféra att det inte gar att tillmotesga dennes bestalining.

6. Sekundar behandling av personuppgifter for reklam-, marknadsférings- och kommersiella
andamal

De insamlade personuppgifterna kan aven behandlas, bade i pappersform (t.ex. ifyllande av formular
och liknande pappersdokument hos Personuppgiftsansvarig och darefter elektronisk anvandning av
dessa) och pa automatiserat/datoriserat satt, for foljande andamal enligt tillamplig lagstiftning inom
omradet kommersiell marknadsforing, reklamkommunikation, uppmuntran till kdpbeteende,
marknadsundersokningar, enkater (aven per telefon, online eller via formular), statistisk bearbetning (i
identifierbar form) och marknadsforing i vid bemarkelse av produkter och/eller tjanster som kan
hanféras till Personuppgiftsansvarig (nedan gemensamt kallade "Marknadsféringsbehandling").
Genom att lamna samtycke till Marknadsforingsbehandlingen — enligt de férfaranden som fran tid fill
annan finns tillgangliga pa Personuppgiftsansvarigs webbplats eller direkt i dennes lokal, dar det
kommer att vara mgjligt att inhamta ett sarskilt informerat marknadsféringssamtycke — bekraftar
Anvandaren uttryckligen dessa reklammassiga, kommersiella och marknadsféringsmassiga andamal
med behandlingen i vid bemarkelse och ger Personuppgiftsansvarig uttryckligt tillstand.

| enlighet med tillamplig lagstiftning om "Samtycke till behandling av personuppgifter for direkt
marknadsféring genom traditionella och automatiserade kontakimedel" fasts Anvandarnas
uppmarksamhet sarskilt pa att:

a. eventuellt samtycke som lamnats till att skicka kommersiella och reklammassiga meddelanden via
e-post, SMS, automatiska system utan operatérsingripande och liknande medel innebar att
sadana meddelanden tas emot inte bara via namnda automatiserade kontaktmedel, utan dven via
traditionella medel, sdsom meddelanden per post eller samtal som utférs av en operator;

b. Anvandarens ratt att invanda mot behandlingen av sina personuppgifter for "direkt
marknadsforing" via ovanndmnda automatiserade kontaktmedel i vilket fall som helst kommer att
utstrackas aven till traditionella medel, varvid méjligheten att utdva denna ratt delvis kvarstar, bade
med avseende pa vissa medel och med avseende pa viss behandling;



c. Anvandaren som inte 6nskar lamna samtycke enligt ovan namnda villkor har fortfarande majlighet
att uttrycka en eventuell d6nskan om att ta emot meddelanden for namnda
marknadsfoéringsandamal uteslutande via traditionella kontaktmedel, dar sadana finns: denna
onskan kan utdvas kostnadsfritt genom att skicka ett enkelt e-postmeddelande il
Personuppgiftsansvarigs adress;

d. den sarskilda samtyckesformuleringen kommer att vara enhetlig och samlad och kommer att avse
alla mojliga medel for marknadsféringsbehandling och alla de olika marknadsféringsandamal som
anges har, utan att det paverkar Anvandarens modjlighet att nadr som helst meddela
Personuppgiftsansvarig en annan, selektiv vilja avseende samtycke till eller avslag pa samtycke
for enskilda marknadsféringsandamal.

For att genomféra Marknadsféringsbehandlingen ar det obligatoriskt att inhamta ett sarskilt, separat,
uttryckligt, dokumenterat, féregéende, informerat, fritt och helt frivilligt samtycke. Om Anvandaren
darfor valjer att lamna detta sarskilda samtycke maste denne i foérvag ha informerats om och vara
medveten om att de efterstravade behandlingsdandamalen ar av specifikt kommersiell, reklammassig,
marknadsforingsmassig karaktar i vid bemarkelse. | transparensens intresse informerar vi om att
uppgifterna kommer att samlas in och behandlas pa grundval av det sarskilt lamnade samtycket for
att:

1. skicka reklam- och informationsmaterial av reklamkaraktar eller andra kommersiella erbjudanden
till personer som har lamnat informerat samtycke;

2. genomfora direktférsaljning eller marknadsféring av Personuppgiftsansvarigs produkter eller
tjanster;

3. skicka kommersiell information; genomféra interaktiv kommersiell kommunikation via e-post;

4. bearbeta studier, undersdkningar, marknadsstatistik och genomfdra enkater och undersokningar,
bade per telefon och via elektroniska kommunikationsmedel.

Vad géller utskick av nyhetsbrev via e-post, som Anvandaren eventuellt samtycker till, informerar vi
ocksd om att det elektroniska innehallet i sddana meddelanden av reklamkaraktar kan stédjas av
programvara (sasom cookies eller webbfyrar) som kan meddela Personuppgiftsansvarig vissa
parametrar, till exempel: tidpunkten da nyhetsbrevet 6ppnades, besokta sidor, klickade lankar, besok
pa Personuppgiftsansvarigs sidor direkt fran nyhetsbrevet. Dessa parametrar, som inte utgor
profilering av mottagaren, syftar till att meddela Personuppgiftsansvarig viss statistisk information om
tjanstebokningar som genererats fran olika kallor.

Genom att [dmna det frivilliga samtycket bekraftar den registrerade specifikt och godkanner denna
ytterligare, eventuella sekundara behandling.

| samtliga fall, aven om Anvandaren har lamnat samtycke som ger Personuppgiftsansvarig ratt att
efterstrava samtliga &ndamal som anges i punkterna 1—4 ovan, har denne fortfarande méjlighet att nar
som helst aterkalla det genom att, utan nagra formaliteter, skicka ett tydligt meddelande i detta
avseende till Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter. Efter mottagandet av en sadan begéaran
kommer Personuppgiftsansvarig omedelbart att avlagsna och radera uppgifterna fran de databaser
som anvands for Marknadsfoéringsbehandlingen och kommer att informera eventuella tredje parter till
vilka uppgifterna kan ha lamnats om denna radering. Enbart mottagandet av begaran om radering
kommer automatiskt att fungera som bekraftelse pa att raderingen har skett.



6.1 Samtyckets obligatoriska eller frivilliga karaktar for marknadsforingsdandamal

Att  ldmna  personuppgifter till  Personuppgiftsansvarig och att ge samtycke f{ill
Marknadsforingsbehandlingen, for de andamal och pa det satt som beskrivs ovan, ar helt frivilligt och
valfritt (och kan aterkallas utan formaliteter aven efter att det lamnats, genom att skicka ett
meddelande till Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter). Att inte ldmna uppgifterna kommer inte att
skada uppnaendet av de primara behandlingsandamal som anges i punkt 5, utan kommer uteslutande
att medfora att Personuppgiftsansvarig inte kan genomféra ovan namnda marknadsforingsbehandling.

7. Mottagare av uppgifterna

De insamlade personuppgifterna kommer att behandlas inom ramen for Personuppgiftsansvarigs
verksamhet av personal som ar strikt behdrig och vederbdrligen instruerad inom ramen for sina
respektive uppgifter.

Utanfor verksamheten kan uppgifterna aven lamnas ut till och behandlas av fysiska och/eller juridiska
personer som anlitats for att, pa Personuppgiftsansvarigs vagnar, utféra verksamhet som ar nédvandig
och/eller till hjalp for att sakerstalla dess funktion (t.ex. IT-tjansteleverantorer, webbhotell och
webbplatshantering). Den  uppdaterade  foérteckningen  O6ver utsedda och  behoériga
personuppgiftsbitraden fér behandling av personuppgifter forvaras hos Personuppgiftsansvarig och
kan granskas pa begaran.

De personuppgifter som behandlas kommer inte att spridas, men kan lamnas ut till tillsynsmyndigheter
som ansvarar for kontroll av efterlevnaden av lagstadgade skyldigheter.

8. Behandling av registrerades personuppgifter for kommersiella profileringsandamal

Det ar mojligt att Personuppgiftsansvarig, for marknadsféringsandamal och for att forbattra sina egna
tjanster, kommer att genomféra behandling av sa kallade "profileringsuppgifter”. Enligt tillamplig
lagstiftning om skydd av personuppgifter kan profileringsverksamheten avse Anvandarens
"individuella" personuppgifter eller "aggregerade" personuppgifter som harletts fran Anvandarens
detaljerade individuella personuppgifter.

For att forklara vad "profilering" innebar kan man som exempel hanvisa till féljande parametrar:

« uppgifterna struktureras och samordnas pa grundval av pa férhand definierade parametrar, som
faststalls fran fall till fall utifran affarsbehov (oavsett marknadsforings-, avtals- eller administrativa
andamal etc.);

« utgangsuppgifterna, betraktade var for sig, kan omfatta varierande personlig information, men det
ar forst efter profilering (det vill sdga strukturering enligt pa forhand faststallda parametrar) som
det gar att harleda ytterligare uppgifter som kan hanféras till varje Anvandare (det vill saga
"profilen": till exempel bestksfrekvens, dnskade tjanster, kommersiell bendgenhet) som inte skulle
framga av enbart den informativa karaktaren hos de var for sig betraktade uppgifterna;

» vidare ger profilering i strikt bemarkelse ett mervarde genom de multipla samband som kan
upprattas mellan de enskilda insamlade uppgifterna, i syfte att utvinna ytterligare anvandbar
information. De grundlaggande delarna i behandlingen foér profilering ar darfor: 1)
forhandsbestamningen av parametrarna for att strukturera de var for sig betraktade uppgifterna; 2)
jamforelsen, korsreferensen och sambandet mellan dessa uppgifter samt den jamférande analys
som utférs pa grundval av pa forhand definierade parametrar; 3) erhallandet av en profil som goér



det mojligt att identifiera Anvandaren och ytterligare analytiska uppgifter i jamforelse med de
individuella uppgifterna om dennes personliga sfar (smak, preferenser, vanor, konsumtionsval),
samt mojliggor en kartlaggning/segmentering i homogena beteendegrupper.

Den behandling som beskrivs ovan kallas nedan gemensamt for "Profileringsbehandling".

For att genomfdra Profileringsbehandlingen ar det obligatoriskt att inhamta ett sarskilt, separat
samtycke (aven skilt fran marknadsforingssamtycket som anges i punkt 6), uttryckligt, dokumenterat,
foregaende och helt frivilligt. Personuppgiftsansvarig kan genomféra féljande Profileringsbehandling,
till exempel for att faststalla:

« antal och typ av bokningar som gjorts inom en pa férhand faststalld tidsram;
» frekvensen for anvandning av tjansterna;

« andra indikatorer som kan pavisa konsumentens smak och vanor.

Om Anvandaren darfor valjer att lamna detta sarskilda samtycke maste denne i férvag ha informerats
om och vara medveten om att de efterstrdvade behandlingsdndamalen ar av specifikt kommersiell,
reklammassig, marknadsforingsmassig karaktar i vid bemarkelse baserat pa Profileringsbehandlingen.
De uppgifter som samlas in pa grundval av det sarskilda samtycket kan bli féremal for
Profileringsbehandling for samma andamal som anges i punkterna 6 och 8 i denna information, medan
omfattningen av utlamnandet i forekommande fall kommer att vara densamma som redan forklarats
for Marknadsforingsbehandlingen i punkt 6.1.

8.1 Samtyckets obligatoriska eller frivilliga karaktar for profileringsandamal

Att lamna Anvandarens personuppgifter till Personuppgiftsansvarig och att ge samtycke till
Profileringsbehandlingen ar helt frivilligt och valfritt (och kan i samtliga fall aterkallas utan formaliteter
aven efter att det lamnats, genom att skicka ett meddelande till Personuppgiftsansvarig), och att inte
ldamna uppgifterna kommer inte att skada uppnaendet av de primara behandlingsandamal som anges i
punkt 5, utan kommer uteslutande att medféra att Personuppgiftsansvarig inte kan genomféra ovan
namnda profileringsbehandling.

9. Eventuell uppgift fran Anvandaren om tredje parters personuppgifter (andra berérda
registrerade)

Anvandaren bekraftar att en eventuell uppgift (till exempel vid ifyllande av bokningsformularet via
webbplatsen) om personuppgifter och kontaktuppgifter for en tredje part som inte &r Anvandaren utgoér
en behandling av personuppgifter i vilkken denne agerar som sjalvstandig Personuppgiftsansvarig, och
darmed atar sig samtliga skyldigheter och ansvar som féreskrivs i tillamplig lagstiftning pa omradet. |
detta avseende garanterar Anvandaren Personuppgiftsansvarig att alla pa sa satt angivna uppgifter
om tredje part (vilka foljaktligen kommer att behandlas som om den tredje parten sjalv hade ldmnat
informerat samtycke till behandlingen) har inhamtats av Anvandaren i full dverensstammelse med
tillamplig lagstiftning pa omradet. Anvandaren lamnar harmed den mest omfattande gottgérelse med
avseende pa eventuell tvist, krav, skadestandskrav till féljd av behandlingen etc. som kan riktas mot
Personuppgiftsansvarig av en berdrd tredje part till foljd av att Anvandaren Iamnat uppgifter i strid med
tillamplig lagstiftning om skydd av personuppgifter.

10. Overféring av uppgifter till tredjeland



Anvandarens personuppgifter behandlas och lagras pa servrar belagna inom Europeiska unionen.
Personuppgiftsansvarig éverfér som regel inte de insamlade personuppgifterna till tredjelander utanfor
EU.

Om Personuppgiftsansvarig i framtiden skulle anvanda tjansteleverantérer med sate eller infrastruktur
utanfor Europeiska unionen kommer Overféringen att ske i enlighet med tillamplig lagstiftning om
skydd av personuppgifter och genom att anta de skyddsatgarder som foéreskrivs i GDPR, inklusive, vid
behov, standardavtalsklausuler (Standard Contractual Clauses — SCC) godkanda av Europeiska
kommissionen eller andra lampliga rattsliga instrument som garanterar en adekvat skyddsniva for
personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla
sakerheten, integriteten och konfidentialiteten for de personuppgifter som behandlas.

11. Lagring av uppgifter och sékerhetsatgarder

Uppgifterna kommer att lagras under den period som féreskrivs i tillamplig lagstiftning, pa servrar
belagna i lander inom Europeiska unionen som garanterar adekvata sakerhetsatgarder. | samtliga fall
kommer lagringsperioden for Anvandarens uppgifter uteslutande att motsvara den tid som ar
nddvandig for att uppna de primara andamal som anges ovan i punkt 5, utom vid uttryckligt och
sarskilt samtycke, aven med avseende pa de atgarder som anges i punkterna 6 och 8
(marknadsféring, profilering); i sadant fall kommer uppgifterna att behandlas fram till dess att
samtycket senare aterkallas och i samtliga fall med iakttagande av lagstadgade tidsfrister. Sa snart
ovan namnda skyldigheter har fullgjorts kommer Anvandarens uppgifter i samtliga fall att raderas,
utom vid bevarande enligt andra lagstadgade tidsfrister for den handling och/eller det dokument som
innehaller uppgifterna.

12. Utovande av rattigheter av Anvandaren/den registrerade

Anvandaren kan nar som helst — utan nagra formaliteter — utéva sina rattigheter enligt tillamplig
lagstiftning pa omradet, enligt vad som anges nedan. Utdvandet av rattigheterna ar inte féremal for
nagot formellt krav. Det racker att skicka en begaran till Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter som
anges i punkt 1.

Den registrerades rattigheter
Den registrerade/Anvandaren kan utbva ratten att:
a. begara bekraftelse pa huruvida dennes egna personuppgifter finns eller inte, och i sa fall fa
tillgang till dessa uppgifter och all information som rér sjalva behandlingen;
b. fa rattelse av uppgifterna och radering av uppgifterna;
c. fa begransning av behandlingen;

d. fa dataportabilitet, det vill sdga att ta emot uppgifterna fran Personuppgiftsansvarig i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format, och att dverféra dem till en annan
personuppgiftsansvarig utan hinder;

e. nar som helst invanda mot behandlingen, inklusive vid behandling for direkt marknadsforing;

f.ndr som helst aterkalla samtycket, utan att det paverkar lagligheten av den behandling som
grundar sig pa samtycke som lamnats innan det aterkallades;



g. lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet.

13. Andringar

| enlighet med tillamplig lagstiftning om skydd av personuppgifter forbehaller sig
Personuppgiftsansvarig ratten att nar som helst géra andringar i denna information, med lampligt
meddelande till Anvandaren och under alla omstandigheter med garanti for ett adekvat och likvardigt
skydd av personuppgifter. For att se eventuella andringar uppmanas Anvandaren att regelbundet lasa
denna information, som i samtliga fall anger datumet fér den senaste andringen.

Senast uppdaterad: 2026-07-12



