
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN BİLGİLENDİRME
679/2016 sayılı AB Tüzüğü'nün 13. maddesi uyarınca

Giriş

Bu bilgilendirme, "La Nave" restoranını işleten, Rimini'de (RN), Via Porto Palos 38, 47922 adresinde
bulunan L'ARCATA S.A.S. di Elena Gaboreanu (Vergi No. 06485660721) (bundan böyle "Veri
Sorumlusu") tarafından, Avrupa 2016/679 sayılı Tüzüğü'nün (GDPR) hükümlerine ulusal mevzuatı
uyarlamak amacıyla 10 Ağustos 2018 tarih ve 101 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile değiştirilen
196/2003 sayılı Kanun Hükmünde Kararname (İtalyan Gizlilik Kanunu) dikkate alınarak sunulmaktadır.

İlgili kişiler olarak Müşterilere (tekil olarak yalnızca "Kullanıcı"), Veri Sorumlusu'nun faaliyetini,
rezervasyonlarını, sunulan hizmetleri ve müşterileriyle olan ticari temaslarını yönetmek amacıyla
gerçekleştirdiği kişisel veri işleme faaliyetiyle ilgili olarak sunulmaktadır.

Bilgilendirme, kağıt üzerindeki formlar ve/veya elektronik araçlar aracılığıyla, ayrıca Kullanıcının
sunulan hizmetleri talep ederken Veri Sorumlusu'nun web sitesinde görüntüleyebileceği/görüntülediği
olası bağlantılar aracılığıyla sunulmaktadır:

a. Bilgi talep etmek veya masa rezervasyonu yapmak için Veri Sorumlusu'nun web sitesini kullanan
Kullanıcılara;

b. İşletme içindeki ücretsiz Wi-Fi bağlantısı gibi hizmetlerden yararlanabilmek için mobil cihazları
aracılığıyla gönüllü olarak verilerini sağlayan Kullanıcılara;

c. İşletmeye fiziksel olarak gelen ve verilerini kendiliğinden veren, bu arada Veri Sorumlusu
tarafından sunulan ürünler veya hizmetler hakkında bülten, ticari iletişim ve/veya reklam materyali
almak amacıyla veren Kullanıcılara.

Hükümler

1. Veri Sorumlusu

Kişisel verilerin işlenmesinden sorumlu Veri Sorumlusu, aşağıdaki adreslerden ulaşılabilecek olan
L'ARCATA S.A.S. di Elena Gaboreanu'dur (Vergi No. 06485660721):

posta adresi: Via Porto Palos 38, 47922 Rimini (RN)
e-posta adresi: info@lanaverimini.it

2. Verilerin toplanması

İşlenen kişisel veriler, Veri Sorumlusu tarafından rezervasyonların yönetimi ve/veya Kullanıcının
işletme içindeki ücretsiz Wi-Fi hizmeti gibi sunulan diğer hizmetlerden yararlanmasını sağlamak
amacıyla toplanmaktadır.

3. İşlenen veriler

"Sıradan veriler" ifadesiyle, ad, soyad, iletişim bilgileri, ikametgah vb. gibi kimliği belirli veya
belirlenebilir bir gerçek kişiye ilişkin herhangi bir bilgi kastedilmekte olup, "hassas/özel nitelikli veriler"
ifadesiyle, ırk veya etnik kökeni, siyasi görüşleri, dini veya felsefi inançları, sendika üyeliğini ortaya
çıkaran her türlü bilgi, genetik veriler, bir gerçek kişiyi benzersiz şekilde tanımlamaya yönelik



biyometrik veriler, kişinin sağlığına veya cinsel yaşamına ya da cinsel yönelimine ilişkin veriler
kastedilmektedir;

işlenen kişisel veriler, Kullanıcının sıradan kimlik ve iletişim bilgilerinin yanı sıra talep edilen hizmet için
gerekli diğer verilerdir. Rezervasyon sırasında Kullanıcı tarafından ifade edilen özel ihtiyaçlarla
bağlantılı olarak (örneğin Notlar alanında), Veri Sorumlusu, Kullanıcının sağlık verileri veya sağlık
durumuna ilişkin veriler (örneğin olası gıda alerjileri veya intoleransları) gibi hassas/özel nitelikli
verilerini de toplayabilir ve işleyebilir. Her halükarda, istisna durumları hariç, bu veriler yalnızca
Kullanıcının yazılı veya eşdeğer rızası ("eşdeğer rıza" ifadesi, web sitelerinde "Kabul Ediyorum",
"Gönder" gibi düğmelere tıklamak veya "İşlemeyi kabul ediyorum" ifadesinin yanındaki kutucukları
işaretlemek gibi prosedürler aracılığıyla çevrimiçi irade beyanını da kapsar) ile ve yürürlükteki kişisel
veri işleme mevzuatına uygun olarak işlenebilir.

Hassas verilerin/özel kategorilerin işlenme amaçları, yalnızca rezervasyon yönetimiyle ilgilidir (masa
rezervasyonu yapan yabancı bir Kullanıcının adının belirtilmesi durumunda ırk veya etnik kökeni
ortaya çıkarmaya elverişli verilerin işlenmesi, web sitesi üzerinden rezervasyon yapan bir Kullanıcı
tarafından Notlar alanında belirtilmesi durumunda dini, felsefi veya sağlık inançlarını ortaya çıkarmaya
elverişli verilerin işlenmesi ve benzer durumlar). Her halükarda, Veri Sorumlusu — ilgili olduğunda —
yalnızca işlemenin izin verildiği amaçlar için gerekli olan ve somut durumda anonim veriler veya farklı
nitelikte kişisel veriler işlenerek karşılanamayan verileri işleyecektir.

4. Gezinme verileri

Kullanıcının verilerinin dijital olarak, PC veya akıllı telefon gibi bilgisayar cihazları aracılığıyla
toplanması durumunda, yani giriş bölümünün a) ve b) bentlerinde belirtilen durumlarda, Veri
Sorumlusu ayrıca internet iletişim protokollerinin kullanımında zımnen iletilen Kullanıcının gezinme
verilerini de toplayacak ve işleyecektir.

Çerezlerin ve benzer işleve sahip diğer dijital araçların kullanımı, Veri Sorumlusu'nun web sitesinde
ilgili bölümde çevrimiçi olarak görüntülenebilecek özel çerez politikasında daha ayrıntılı olarak
açıklanmıştır.

5. İşlemenin birincil amaçları

İşlemenin birincil amacı, Kullanıcının masa rezervasyonu yapmasını veya işletme içindeki ücretsiz Wi-
Fi hizmetinden yararlanmasını sağlamaktır.

Veri Sorumlusu'nun verileri topladığı diğer amaçlar şunlardır:

a. mevcut veya gelecekteki ilişkilerle veya talep edilen hizmetlerin sunulmasıyla bağlantılı yasal,
muhasebe, vergi, idari ve sözleşmesel yükümlülüklerin yerine getirilmesi;

b. personeli, Kullanıcılar tarafından gerçekleştirilebilecek olası hukuka aykırı veya hileli eylemlere
veya sunulan hizmete ya da yasal düzenlemelere veya ticari ilişkilerde doğru davranış ilkelerine
aykırı eylemlere karşı korumak amacıyla önlemler alınması; bu tür eylemlerden sorumlu kişinin
tespit edilmesine ve Veri Sorumlusu tarafından sonraki adli veya diğer koruyucu işlemler için ilgili
bilgilerin saklanmasına yönelik faaliyetler ve işlemler dahil;

c. Kullanıcı tarafından sağlanan verilerin, sunulan hizmetlerin kalitesini doğrulamaya yönelik anonim
ve/veya toplu biçimde, kimlik tespiti mümkün olmayacak şekilde istatistiksel analizler yapmak



amacıyla toplanması, saklanması ve işlenmesi;

d. yapılan rezervasyonla ilgili olarak Kullanıcılarla e-posta veya telefon yoluyla iletişim kurulması.

5.1 Kişisel verilerin işlenmesinin birincil amaçlarına ulaşmak için rızanın zorunlu veya isteğe
bağlı olması

Verilerin sağlanması zorunlu olmamakla birlikte, rezervasyonun yönetimi ve tamamlanması ile
yukarıda açıklanan diğer hizmetlerden yararlanılması için gerekli ve esastır. Bu nedenle Veri
Sorumlusu, bu işleme ilgili kişinin somut taleplerine karşılık geldiğinden, Kullanıcının işleme için özel
rızasını almakla yükümlü değildir.

Kullanıcının rezervasyon için talep edilen ve gerekli olan kişisel verileri sağlamak istememesi,
siparişinin yerine getirilememesiyle sonuçlanacaktır.

6. Kişisel verilerin tanıtım, reklam ve pazarlama amaçlı ikincil işlenmesi

Toplanan kişisel veriler, ticari tanıtım, reklam iletişimi, satın alma davranışının teşvik edilmesi, pazar
araştırması, anketler (telefonla, çevrimiçi veya formlar aracılığıyla dahil), istatistiksel işlemler
(tanımlanabilir biçimde) ve Veri Sorumlusu'na atfedilebilecek ürün ve/veya hizmetlerin geniş anlamda
pazarlanması alanında yürürlükteki mevzuatın öngördüğü şekilde, hem kağıt üzerinde (örn. Veri
Sorumlusu nezdinde form ve benzeri kağıt belgelerin doldurulması ve bunların sonradan elektronik
olarak kullanılması) hem de otomatik/bilgisayar yoluyla aşağıdaki amaçlarla da işlenebilir (bundan
böyle topluca "Pazarlama Amaçlı İşleme"). Pazarlama Amaçlı İşlemeye rıza vererek — Veri
Sorumlusu'nun web sitesinde veya doğrudan işyerinde zaman zaman mevcut olacak prosedürlere
göre, burada özel bilgilendirilmiş pazarlama rızası toplanabilecektir — Kullanıcı, işlemenin bu tanıtım,
ticari ve geniş anlamda pazarlama amaçlarını özellikle kabul eder ve Veri Sorumlusu'na açıkça yetki
verir.

"Geleneksel ve otomatik iletişim araçları yoluyla doğrudan pazarlama amaçlı kişisel verilerin
işlenmesine rıza" konusundaki yürürlükteki mevzuata uygun olarak, Kullanıcıların dikkati özellikle şu
hususlara çekilir:

a. e-posta, SMS, operatör müdahalesi olmaksızın otomatik sistemler ve benzer araçlar yoluyla ticari
ve tanıtım iletişimlerinin gönderilmesi için verilen olası rıza, bu iletişimlerin yalnızca belirtilen
otomatik iletişim araçları yoluyla değil, aynı zamanda posta yoluyla iletişim veya bir operatör
tarafından yapılan aramalar gibi geleneksel araçlar yoluyla da alınması anlamına gelecektir;

b. Kullanıcının, yukarıda belirtilen otomatik iletişim araçları yoluyla "doğrudan pazarlama" amaçlı
kişisel verilerinin işlenmesine itiraz etme hakkı, her halükarda geleneksel araçlara da
genişletilecek olup, bu durumda da bu hakkın hem belirli araçlara hem de belirli işlemelere ilişkin
olarak kısmen kullanılabilmesi imkanı korunmaktadır;

c. yukarıda belirtilen koşullar altında rıza vermek istemeyen Kullanıcı için, öngörülmesi halinde,
belirtilen pazarlama amaçları için iletişimleri yalnızca geleneksel iletişim araçları yoluyla alma
isteğini ifade etme imkanı korunmaktadır: bu istek, Veri Sorumlusu'nun adresine basit bir e-posta
göndererek ücretsiz olarak kullanılabilir;

d. rızanın özel formülasyonu tek ve toplu olacak ve burada belirtilen pazarlama işlemesinin tüm olası
araçlarına ve çeşitli pazarlama amaçlarına ilişkin olacaktır; bu, Kullanıcının, bireysel pazarlama



amaçları için rıza verme veya rızayı reddetme konusunda farklı seçici bir irade beyanını istediği
zaman Veri Sorumlusu'na bildirme imkanını etkilemez.

Pazarlama Amaçlı İşlemenin gerçekleştirilmesi için, özel, ayrı, açık, belgelenmiş, önceden alınmış,
bilgilendirilmiş, özgür ve tamamen isteğe bağlı bir rızanın alınması zorunludur. Bu nedenle Kullanıcı bu
özel rızayı vermeye karar verirse, izlenen işleme amaçlarının özellikle ticari, reklam, tanıtım ve geniş
anlamda pazarlama niteliğinde olduğu konusunda önceden bilgilendirilmiş ve bunun bilincinde
olmalıdır. Şeffaflık açısından, verilerin özel olarak verilen rıza temelinde toplanacağını ve işleneceğini
bildiririz:

1. bilgilendirilmiş rıza veren kişilere tanıtım niteliğinde reklam ve bilgilendirme materyali veya başka
ticari teklifler göndermek amacıyla;

2. Veri Sorumlusu'nun ürün veya hizmetlerinin doğrudan satışını veya pazarlanmasını
gerçekleştirmek amacıyla;

3. ticari bilgi göndermek; e-posta yoluyla etkileşimli ticari iletişim gerçekleştirmek amacıyla;

4. çalışmalar, araştırmalar, pazar istatistikleri işlemek ve hem telefonla hem de elektronik iletişim
araçları yoluyla anket ve araştırmalar yapmak amacıyla.

Kullanıcının olası olarak rıza gösterdiği e-posta yoluyla bülten gönderimi konusunda, bu tür tanıtım
niteliğindeki iletişimlerin elektronik içeriğinin, Veri Sorumlusu'na şu gibi belirli parametreleri iletebilecek
yazılımlar (çerezler veya web işaretçileri gibi) tarafından desteklenebileceğini de bildiririz: bülteni açma
anı, görüntülenen sayfalar, tıklanan bağlantılar, bültenden doğrudan Veri Sorumlusu'nun sayfalarına
geçişler. Alıcının profillenmesini temsil etmeyecek olan bu parametreler, Veri Sorumlusu'na farklı
kaynaklardan üretilen hizmet rezervasyonlarına ilişkin belirli istatistiksel verileri iletmeyi
amaçlamaktadır.

İsteğe bağlı rızayı vererek, ilgili kişi bu ek, olası ikincil işlemeyi özellikle kabul eder ve yetki verir.

Her halükarda, Kullanıcı yukarıdaki 1 ila 4 numaralı maddelerde belirtilen tüm amaçların izlenmesi için
Veri Sorumlusu'na yetki veren rızayı vermiş olsa bile, herhangi bir zamanda, Veri Sorumlusu'nun
iletişim bilgilerine bu yönde açık bir iletişim göndererek, herhangi bir formalite olmaksızın bunu geri
çekme imkanına sahiptir. Böyle bir talebin alınmasının ardından, Veri Sorumlusu verileri Pazarlama
Amaçlı İşleme için kullanılan veritabanlarından derhal kaldıracak ve silecek ve verilerin iletildiği olası
üçüncü tarafları bu silme işlemi hakkında bilgilendirecektir. Silme talebinin alınması, gerçekleştirilen
silme işleminin otomatik olarak onayı olarak hizmet edecektir.

6.1 Pazarlama amaçları için rızanın zorunlu veya isteğe bağlı olması

Kişisel verilerin Veri Sorumlusu'na sağlanması ve yukarıda açıklanan amaçlar ve şekilde Pazarlama
Amaçlı İşlemeye rıza verilmesi tamamen isteğe bağlı ve seçimliktir (verildikten sonra bile, Veri
Sorumlusu'nun iletişim bilgilerine bir iletişim göndererek formalite olmaksızın geri çekilebilir). Verilerin
sağlanmaması, 5. paragrafta belirtilen işlemenin birincil amaçlarına ulaşılmasına zarar vermeyecek,
yalnızca Veri Sorumlusu'nun belirtilen pazarlama işlemelerini gerçekleştirememesine neden olacaktır.

7. Veri alıcıları

Toplanan kişisel veriler, Veri Sorumlusu'nun faaliyeti kapsamında, kendi görevleri çerçevesinde sıkı bir
şekilde yetkilendirilmiş ve gerektiği gibi talimatlandırılmış personel tarafından işlenecektir.



Faaliyet dışında, veriler, Veri Sorumlusu adına işleyişinin sağlanması için gerekli ve/veya yardımcı
faaliyetleri yürütmekle görevlendirilmiş gerçek ve/veya tüzel kişiler (örneğin BT hizmet sağlayıcıları,
barındırma ve web sitesi yönetimi) tarafından iletilebilir ve işlenebilir. Kişisel verilerin işlenmesi için
görevlendirilmiş ve yetkilendirilmiş Veri İşleyicilerin güncel listesi, Veri Sorumlusu'nun merkezinde
saklanmakta olup talep üzerine incelenebilir.

İşlenen kişisel veriler yayılmaya konu olmayacak, ancak yasal yükümlülüklere uyumu doğrulama ve
kontrol etmekle görevli denetim organlarına iletilebilir.

8. İlgili kişilerin kişisel verilerinin ticari profilleme amaçlı işlenmesi

Veri Sorumlusu'nun, pazarlama ve kendi hizmetlerini iyileştirme amacıyla, "profilleme" olarak
adlandırılan verilerin işlenmesini gerçekleştirmesi mümkündür. Yürürlükteki kişisel veri koruma
mevzuatına göre, profilleme faaliyeti, Kullanıcının "bireysel" kişisel verilerine veya ayrıntılı bireysel
kişisel verilerinden türetilen "toplu" kişisel verilere ilişkin olabilir.

"Profillemenin" ne olduğunu açıklamak için, örnek olarak aşağıdaki parametrelere atıfta bulunulabilir:

veriler, her seferinde ticari ihtiyaçlara göre belirlenen önceden tanımlanmış parametrelere göre
yapılandırılır ve koordine edilir (pazarlama, sözleşmesel, idari amaçlar vb. ne olursa olsun);

tek tek incelendiğinde başlangıç verileri çeşitli kişisel bilgileri içerebilir, ancak yalnızca profilleme
sonrasında (yani önceden belirlenmiş parametrelere göre yapılandırıldıktan sonra), tek tek
incelenen verilerin yalnızca bilgilendirici niteliğinden kaynaklanmayacak olan, her Kullanıcıya
atfedilebilecek ek verileri (yani "profili": örneğin ziyaret sıklığı, tercih edilen hizmetler, ticari eğilim)
çıkarmak mümkündür;

ayrıca, dar anlamda profilleme, ek yararlı bilgiler elde etmek amacıyla toplanan tekil veriler
arasında kurulabilecek çoklu korelasyonlar tarafından sağlanan katma değeri sunar. Profilleme için
işlemenin temel unsurları bu nedenle şunlardır: 1) tek tek incelenen verileri yapılandırmak için
parametrelerin önceden belirlenmesi; 2) önceden tanımlanmış parametrelere göre yapılan
karşılaştırma, çapraz referans, bu verilerin birbiriyle ilişkilendirilmesi ve karşılaştırmalı analiz; 3)
Kullanıcıyı ve kişisel alanlarına (zevkler, tercihler, alışkanlıklar, tüketim seçimleri) ilişkin bireysel
verilere kıyasla ek analitik verileri tanımlamayı mümkün kılan ve homojen davranış gruplarına
eşleme/segmentasyon oluşturulmasını sağlayan bir profil elde edilmesi.

Yukarıda açıklanan işlemeler bundan böyle topluca "Profilleme İşlemesi" olarak anılacaktır.

Profilleme İşlemesinin gerçekleştirilmesi için, (6. paragrafta belirtilen pazarlama rızasından da ayrı
olarak) özel, ayrı, açık, belgelenmiş, önceden alınmış ve tamamen isteğe bağlı bir rızanın alınması
zorunludur. Veri Sorumlusu, örneğin şu hususları belirlemek amacıyla aşağıdaki Profilleme İşlemelerini
gerçekleştirebilir:

önceden belirlenmiş bir zaman ufkunda yapılan rezervasyonların sayısı ve türü;

hizmetlerin kullanım sıklığı;

tüketici zevklerini ve alışkanlıklarını gösterebilecek diğer endeksler.

Bu nedenle Kullanıcı bu özel rızayı vermeye karar verirse, izlenen işleme amaçlarının Profilleme
İşlemesine dayalı olarak özellikle ticari, reklam, tanıtım ve geniş anlamda pazarlama niteliğinde olduğu
konusunda önceden bilgilendirilmiş ve bunun bilincinde olmalıdır. Özel rıza temelinde toplanan veriler,



bu bilgilendirmenin 6. ve 8. paragraflarında belirtilen aynı amaçlar için Profilleme İşlemesine konu
olabilir; iletim kapsamı ise olası olarak 6.1. paragrafta Pazarlama işlemeleri için zaten açıklanan ile
aynı olacaktır.

8.1 Profilleme amaçları için rızanın zorunlu veya isteğe bağlı olması

Kullanıcının kişisel verilerinin Veri Sorumlusu'na sağlanması ve Profilleme İşlemesine rıza verilmesi
tamamen isteğe bağlı ve seçimliktir (ve her halükarda, verildikten sonra bile, Veri Sorumlusu'na bir
iletişim göndererek formalite olmaksızın geri çekilebilir) ve verilerin sağlanmaması, 5. paragrafta
belirtilen işlemenin birincil amaçlarına ulaşılmasına zarar vermeyecek, yalnızca Veri Sorumlusu'nun
belirtilen profilleme işlemelerini gerçekleştirememesine neden olacaktır.

9. Kullanıcı tarafından üçüncü kişilerin kişisel verilerinin olası olarak belirtilmesi (diğer ilgili
Kullanıcılar)

Kullanıcı, (örneğin web sitesi üzerinden rezervasyon formunun doldurulması sırasında) Kullanıcıdan
farklı herhangi bir üçüncü kişinin kişisel ve iletişim bilgilerinin olası olarak belirtilmesinin, bu konuda
yürürlükteki mevzuatın öngördüğü tüm yükümlülük ve sorumlulukları üstlenerek bağımsız bir Veri
Sorumlusu olarak hareket ettiği bir kişisel veri işleme faaliyeti oluşturduğunu kabul eder. Bu bağlamda
Kullanıcı, bu şekilde belirtilen üçüncü kişilere ait tüm verilerin (bunlar sonuç olarak sanki üçüncü kişinin
kendisi işlemeye bilgilendirilmiş rıza vermiş gibi işlenecektir) Kullanıcı tarafından bu alandaki
yürürlükteki mevzuata tam uygun olarak elde edildiğini Veri Sorumlusu'na garanti eder. Kullanıcı bu
noktada, Kullanıcı tarafından yürürlükteki ilgili kişisel veri koruma mevzuatına aykırı olarak belirtilen
verilerin sağlanmasının bir sonucu olarak, ilgili herhangi bir üçüncü kişi tarafından Veri Sorumlusu'na
yönelik olarak ortaya çıkabilecek herhangi bir anlaşmazlık, talep, işlemeden kaynaklanan tazminat
talebi vb. konusunda en geniş tazminatı sağlar.

10. Verilerin üçüncü bir ülkeye aktarılması

Kullanıcının kişisel verileri, Avrupa Birliği içinde bulunan sunucularda işlenmekte ve saklanmaktadır.
Veri Sorumlusu, kural olarak toplanan kişisel verileri AB dışındaki üçüncü ülkelere aktarmamaktadır.

Veri Sorumlusu'nun gelecekte Avrupa Birliği dışında merkezi veya altyapısı bulunan hizmet
sağlayıcılarını kullanması halinde, aktarım, yürürlükteki kişisel veri koruma mevzuatına uygun olarak
ve gerekli olduğunda, Avrupa Komisyonu tarafından onaylanan standart sözleşme maddeleri
(Standard Contractual Clauses – SCC) veya kişisel verilerin yeterli düzeyde korunmasını garanti eden
diğer uygun yasal araçlar da dahil olmak üzere GDPR tarafından öngörülen güvencelerin kabul
edilmesi yoluyla gerçekleştirilecektir.

Veri Sorumlusu, işlenen kişisel verilerin güvenliğini, bütünlüğünü ve gizliliğini sağlamak için uygun
teknik ve organizasyonel önlemler almaktadır.

11. Verilerin saklanması ve güvenlik önlemleri

Veriler, ilgili mevzuatın öngördüğü süre boyunca, uygun güvenlik önlemlerini garanti eden Avrupa
Birliği ülkelerinde bulunan sunucularda saklanacaktır. Her halükarda, Kullanıcının verilerinin saklama
süresi, yukarıda 5. paragrafta belirtilen birincil amaçlara ulaşmak için gerekli olan süreyle sınırlı
olacaktır; 6. ve 8. paragraflarda belirtilen işlemler (pazarlama, profilleme) için de olduğu gibi açık ve
özel rıza durumu hariç; bu durumda veriler, rızanın sonradan geri çekilmesine kadar ve her halükarda



yasal süreler dikkate alınarak işlenecektir. Yukarıda belirtilen yükümlülükler yerine getirildikten sonra,
Kullanıcının verileri, verileri içeren belge ve/veya evrakın farklı yasal süreleri saklı kalmak kaydıyla, her
halükarda silinecektir.

12. Kullanıcının/ilgili kişinin haklarını kullanması

Kullanıcı, herhangi bir zamanda — herhangi bir formalite olmaksızın — aşağıda belirtildiği gibi, bu
alandaki yürürlükteki mevzuatça tanınan haklarını kullanabilir. Hakların kullanılması herhangi bir resmi
gerekliliğe tabi değildir. 1. paragrafta belirtilen Veri Sorumlusu'nun iletişim bilgilerine bir talep
göndermek yeterlidir.

İlgili kişinin hakları

İlgili kişi/Kullanıcı şu hakları kullanabilir:

a. kendisine ait kişisel verilerin olup olmadığının teyidini talep etmek ve bu durumda bu verilere ve
işlemenin kendisiyle ilgili tüm bilgilere erişim sağlamak;

b. verilerin düzeltilmesi ve verilerin silinmesi;

c. işlemenin kısıtlanması;

d. veri taşınabilirliği, yani bunları Veri Sorumlusu'ndan yapılandırılmış, yaygın olarak kullanılan ve
makine tarafından okunabilir bir formatta almak ve engel olmaksızın başka bir veri sorumlusuna
iletmek;

e. doğrudan pazarlama amaçlı işleme durumunda da dahil olmak üzere, herhangi bir zamanda
işlemeye itiraz etmek;

f. geri çekilmeden önce verilen rızaya dayalı işlemenin hukuka uygunluğunu etkilemeksizin, herhangi
bir zamanda rızayı geri çekmek;

g. bir denetim otoritesine şikayette bulunmak.

13. Değişiklikler

Yürürlükteki kişisel veri koruma mevzuatına uygun olarak, Veri Sorumlusu, Kullanıcıyı gerektiği gibi
bilgilendirerek ve her halükarda yeterli ve eşdeğer bir kişisel veri koruması garanti ederek, herhangi bir
zamanda bu bilgilendirmede değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Olası değişiklikleri görüntülemek için
Kullanıcının, her halükarda son değişiklik tarihini belirten bu bilgilendirmeyi düzenli olarak incelemesi
rica olunur.

Son güncelleme: 12.07.2026


